
網上預約及入園的常見問題 

 

 

1 我已計劃遊覽海洋公園，我是否需要進行網上預約入園？ 

除獲豁免人士外，所有訪客進入園區前均須於網上預約系統填寫到訪日期，姓名及電話號碼進行網上預

約。以下人士可獲豁免網上預約: 

(1) 65 歲或以上香港居民 

(2) 3 歲以下小童 

(3) 持有香港勞工及福利局簽發的「殘疾人士登記證」之人士 

 

另外，所有訪客必須使用「安心出行」流動應用程式掃描場所二維碼方可進入海洋公園（見問題２)。 

 

2.  我已完成網上預約。於遊覽當天，我入場時仍須掃瞄｢安心出行｣二維碼嗎？ 

按照政府最新宣布之新增防疫指引，所有人士必須使用「安心出行」流動應用程式掃描場所二維碼方可

進入海洋公園，而以下三類指定人士可以填妥指定表格的方式替代使用「安心出行」：  

(1) 65 歲或以上和 15 歲或以下的人士 

(2) 殘疾人士 

(3) 其他獲政府或政府授權機構認可的人士。 

若 15 歲或以下人士在成年人陪同下進入海洋公園，而該成年人已履行「安心出行」規定，則該名 15 歲

或以下人士無須填寫登記個人資料的表格。 

 

獲豁免使用「安心出行」人士必須填寫表格登記其姓名、聯絡電話、到訪日期和時間，並向職員出示相

關身分證明文件以作核實。 

 

有關網上預約入園及使用「安心出行」安排的概要，可參考以下列表： 

 網上預約入園 使用「安心出行」流動應

用程式掃描場所二維碼 

以填妥指定表格的方式作

為替代「安心出行」 

16 歲或以上及 65 歲以下之

遊客 
  

× 

3 歲至 15 歲之遊客  ×  

在已履行「安心出行」規

定的成年人陪同下入園，

則無須填寫 

3 歲以下之遊客 × × × 

65 歲或以上之遊客 × ×  

「殘疾人士登記證」持有人 × ×  

 

 



3 最早可在甚麼時候進行預約？ 

系統會於每天下午 5 時開放未來 14 天的名額供訪客預約，名額先到先得，額滿即止。 

 

4 網上預約需要填寫甚麼資料？ 

進行預約時，需填寫遊客身份證上的姓名、聯絡人的電話號碼及門票／入場證資料（即入場門票的最後

四個字元，或智紛全年入場證/無限次入場證條碼號碼）。另外，遊客亦需填寫有效電郵地址，以收取

確認電郵。 

 

5 我可否在同一個預約中為朋友或家人進行預約？ 

可以，你可在預約頁面中選擇入園人數為朋友或家人一同進行預約。 

 

6 我該如何使用預約名額入場？ 

成功預約後，網頁會即時顯示預約專用的二維碼及發送確認電郵到登記之電子郵箱。遊客須於入園時同

時出示預約二維碼及用作登記之入場門票/入場證。預約二維碼只可使用一次，故所有登記人士必須一

同進場。 

 

7 如果我沒有完成網上預約，我可以於遊覽當天掃瞄｢安心出行｣二維碼入場嗎?  

我們十分建議遊客預先作網上預約，以確保能於所挑選的日子入園遊覽。不過，如遊覽當天的入園名額

未滿，我們亦可安排未有預約的遊客入園。所有遊客於入園時必須履行最新的「安心出行」安排（見問

題二）。 

 

8 我是 65 歲以上本地長者。我知道我須於遊覽當天掃瞄｢安心出行｣二維碼或登記姓名和聯絡電話入場，

但我可以提前網上辦理嗎?  

遊客須於遊覽當天入園時掃瞄｢安心出行｣二維碼或提供姓名及聯絡電話作入園登記。 

 

9 我們是香港居民，共一位成人及一位長者。預約入場名額時，我們應該預約兩位，還是只需為一位成人

預約即可? 

65 歲或以上的香港居民毋須網上預約，因此，您們只需預約一個名額。而該名長者進入園區前則必須

掃描安心出行二維碼或提供姓名及聯絡電話號碼作入園登記。 

 

10 如果我和家人/朋友分開入園該怎麼辦？ 

由於預約二維碼只可使用一次，所有已登記人士需同時入園。遊客如打算於不同時間入園，可分開進行

預約。 

 

 

 

 



11 假如我未持有入場門票，我可以怎樣辦理網上預約？ 

我們建議遊客先於本園網上購票系統、香港全線 7- Eleven 或微信小程式購買門票，然後再辦理網上預

約。然而，未購票的遊客亦可於網上預約時選擇「生日／福利門票或禮券換領 / 稍後購票」之版面預約

入園日期。 

 

12 如我預約時選擇的遊園日期或輸入資料有誤，能作出更改嗎？ 

當預約完成後，已登記的資料均不能作更改。敬請於提交預約表格前確保所輸入資料無誤。 

 

13 如果預約後未能收取確認電郵，我該如何處理？ 

成功預約後，網頁會即時顯示預約專用二維碼，我們建議閣下擷取屏幕圖片並儲存該二維碼作入場之

用。 

 

14 假如我想預約的遊覽日子已額滿, 該如何處理？ 

我們很遺憾 閣下所選擇的日子已額滿，我們建議您可選擇其他尚未額滿之日子。 

 

15 若我入園後打算離園並於同日再次進場，該如何處理? 我需要再進行網上預約或掃瞄｢安心出行｣二維碼

作入園登記嗎？ 

如果你於遊覽當天需離園後再次進場，毋須重新進行網上預約，但仍須使用「安心出行」流動應用程式

掃描場所二維碼（或按規定以填妥指定表格的方式作為替代 ）方可進入海洋公園。請於離園前向閘口處

職員提岀，職員會為你提供手帶作辨識用途。於再次進場時，須出示手帶及當天入園之門票或入場證。 

 

 

 


