
                                                                        
 

「熊貓掃碼大探索」- 條款及細則 

 
條款及細則 

 
1. 是次「熊貓掃碼大探索．抽獎活動（下稱「活動」）由 香港海洋公園（下稱「本園」）主

辦。 

 

2. 遊客必須登記活動網站（下稱「活動網站」）帳戶以參加是次活動及兌換獎品。在填寫個人資

料時，遊客須提供真實、準確、有效及完整的個人資料。註冊須受有關條款及細則約束，詳情

請參閱載於「香港海洋公園」網頁內的條款及細則

https://www.oceanpark.com.hk/tc/CORPORATE-POLICY/personal-information-collection-statement 

 

3. 是次活動由 2025 年 3 月 29 日至 2025 年 6 月 1 日（包括首尾兩天）期間進行宣傳及推廣 

（下稱「推廣期」）。推廣期分為三環節，以下為各部分之之詳盡資料： 

 

環節一（線下尋寶遊戲）： 

- 本園將於推廣期內在園內設置 100 個實體二維碼藏寶地點供遊客掃瞄並進入活動網站進行

線上虛擬卡牌抽獎遊戲。每個二維碼單日可供各帳戶進行抽獎遊戲乙次（即每日最多一百

次），並於每日晚上整時 00 時 00 分重置當日抽獎機會。 

 

環節二（線上卡牌抽獎）： 

- 遊客須於此活動網站進行登記及登入以保存已獲取之虛擬卡牌並完成任務以換取禮品。 

- 活動含不同等級之虛擬卡牌共 30 張，由電腦系統隨機派出。 

- 分別 21 張普通（N）級別虛擬卡牌；4 張稀有（SR）級別虛擬卡牌；3 張超稀有（SSR）

級別虛擬卡牌； 1 張極稀有（UR）級別虛擬卡牌；及 1 張隱藏（SS）虛擬卡牌。 

- 每次抽獎必定獲得虛擬卡牌獎勵。 

- 活動含 6 個級別任務及禮品，遊客須滿足任務條件以獲取相應級別之禮品換領資格。 

- 任務進度並不會隨當日抽獎限額重置，遊客可於翌日以同一帳戶繼續進行遊戲。 

 

環節三（線下禮品換領） 

- 系統將於帳戶完成任務自動獲得禮品換領資格。 

- 所得獎品必須於本園之「熊貓掃碼大探索禮物換領處」兌換。 

- 每個帳戶於推廣期內限量換領每份活動禮品乙次。 

 

https://www.oceanpark.com.hk/tc/CORPORATE-POLICY/personal-information-collection-statement


                                                                        
 

4. 活動任務及獎品詳情請參閱：https://www.oceanpark.com.hk/tc/park-experience/animal-

discovery-fest-2025 

 

5. 活動中送出之獎品不可更改、退換、退回、兌換現金、折扣或其他物品。獎品不得轉讓、不可

協議或轉換成現金。並必須於指定領獎限期內領取及使用。 

 

6. 海洋公園將於 2025 年 6 月 7 日在本園官方網頁，公布說明活動已經結束。活動完結聲明亦會

於 2025 年 6 月 10 日於星島日報及 The Standard 內刊登。 

 

7. 如發現抽獎活動參加者以空號、假賬戶或以任何方式入侵及/或以修改電腦程式的方式 參加此

抽獎活動，本園有權取消該參加者的得獎資格，並由該參加者承擔一切相關責 任及後果。 

 

8. 因任何電腦、網路等技術問題而引致抽獎活動參加者所遞交的資料有任何延遲、遺失、錯誤、

無法辨識等情況，本園概不負上任何責 

 

9. 抽獎活動參加者所提供的資料只用作此活動之聯絡及換領奬品之用，有關香港海洋公園之收集

個人資料聲明，請按此瀏覽：

https://www.oceanpark.com.hk/tc/corporatepolicy/personal-information-collection-

statement 

 

10. 抽獎活動參加者必須確保所提供的資料真確無誤，且不包括任何未獲授權的第三者資 料。抽

獎活動參加者提供的資料如有不實、錯誤或遺漏，會被取消抽獎活動的資格。 如因不實或錯

誤資料令香港海洋公園無法通知抽獎活動參加者得獎，本公司毋須承擔 任何法律責任。 

 

11. 本園將拍攝部分活動情況，以作宣傳及推廣之用。相片及片段將用於報章、雜誌、電台、網

站、手機應用程式、電郵、戶外廣告等。顧客同意本園於任何媒體平台使用、發佈、出版、散

播本活動中包含顧客肖像的相片或影片，而不收取任何酬勞。本園有獨一及絕對酌情權使用任

何是次活動之相片、影片、影像及記錄。 

 

12. 參加者參加活動即代表其閱讀、接納及願意遵守本園就活動所訂立的條款及細則及接受本園擁

有此等條款及細則所述的權利。如有任何違反此等條款及細則、以欺騙或不誠實手法參加或進

行活動及/或造假者，本園有獨一及絕對酌情權不作任何通知立即取消其參加資格及得獎資

格，並對任何違反行為追究的權利。 

 

https://www.oceanpark.com.hk/tc/park-experience/animal-discovery-fest-2025
https://www.oceanpark.com.hk/tc/park-experience/animal-discovery-fest-2025
https://www.oceanpark.com.hk/tc/corporatepolicy/personal-information-collection-statement
https://www.oceanpark.com.hk/tc/corporatepolicy/personal-information-collection-statement


                                                                        
 

13. 若本園於得獎者領取獎品後發現得獎者不符合得獎條件或違反此等條款及細則，本園有獨一及

絕對酌情權向得獎者索回該獎品或其等值賠償。 

 
 

14. 參加者因任何電腦、智能電話、網路等技術問題而引致參加者所遞交的資料有任何遲延、遺

失、錯誤、無法辨識等情況，本園概不負上任何責任。 

 

15. 如參加者因參加活動而產生任何通訊及數據費用，須由參加者自行負擔，一概與本園無關及本

園不會負上任何責任。 

 

16. 基於不可預見的情況，不可抗力事件及/或非本園所控制的情況，包括上帝的行為、地震、火

災、水災、戰爭、內亂或軍事騷擾、恐怖主義行為、破壞行為、罷工、瘟疫、暴動、電源故障

和電腦故障，本園可行使其絕對酌情權不作任何通知。在這種情況下，如有任何就活動或此等

條款及細則的爭議，本園所作的決定為最終及有約束力，並不可推翻。 

 

17. 如本條款及細則之中、英文版本有任何歧異，一概以英文版本為準。 

 

18. 如有任何爭議，本園所作的決定為最終及有約束力，並不可推翻。 

 

19. 推廣生意的競賽牌照號碼：59750 

 

  



                                                                        
 

“Let’s GO! Panda Quest” – Terms and Conditions 

 

Terms and Conditions 

 

1. This “Let’s GO! Panda Quest” event (the “Event”) is organized by Ocean Park Corporation 

(“OPC”). 
 

2. To be eligible to participate in the Event and to redeem the prizes, customers must register 
an account at the website of the Event (the “Event Website”) and enroll as members of the 
Event. Personal information provided must be authentic, accurate, valid and complete. 
Registration as a member of the Event is subject to the relevant terms and conditions. 
Please refer to the terms and conditions from OPC website for more details. 

https://www.oceanpark.com.hk/en/CORPORATE-POLICY/personal-information-collection-statement 

 

3. This promotion starts on 29 March 2025 and ends on 1 June 2025 (both days inclusive) (the 
“Promotion Period”). The Event is made up of 3 parts, details are as follows: 
 

 Part 1 (On-site Treasure Hunt Game) 

- 100 pieces of physical QR codes are scattered across OPC during Promotion 

Period for guest to scan and enter Event Website, each allows to conduct a 

single virtual card draw on a daily basis by individual account (Total of 100 draws 

per day) and resets the opportunities at 00:00 each day. 

 
 Part 2 (Virtual Card Draw) 

- Guest is required to register and log-in onto the Event Website to save obtained 

virtual cards and complete tasks in order to redeem prizes. 

- The Event includes a total of 30 virtual cards in different rarity, each draw result 

is randomly distributed by the computer system. 

- There are 21 pieces Normal (N) virtual cards; 4 pieces Super-Rare (SR) virtual 

cards; 3 pieces Super-Super-Rare (SSR) virtual cards; 1 piece Ultra-Rare (UR) 

virtual card; and 1 piece Secret-Special (SS) card. 

- Each draw guarantees a virtual card reward. 

- The Event includes 6-tiers of task and corresponding prize, guests must fulfil the 

task requirements in order to redeem rewards. 

- Task progress will not reset along with the rest of daily limit, guests may continue 

the saved progress on another day with the same account. 

 

 Part 3 (On-site Redemption) 

- The system will automatically grant eligible prize redemption upon task 
completion in guest’s account. 

- Prizes must be redeemed at the "Let’s Go! Panda Quest Gift Redemption" in 
Ocean Park. 

https://www.oceanpark.com.hk/en/CORPORATE-POLICY/personal-information-collection-statement


                                                                        
 

- Each account is limited to redeeming each promotional prize once during the 
promotion period. 

 
4. For more details, please refer to 

https://www.oceanpark.com.hk/en/parkexperience/animal-discovery-fest-2025 

 

5. The prizes redeemed during the Event shall not be changed, replaced, returned or 

exchanged for cash or discounts or other products. The prizes are non- transferable, non-

negotiable and non-exchangeable into cash, and must be redeemed during the specified 

prize collection period.  

 

6. Ocean Park Hong Kong will announce the competition conclusion statement promotion end 

announcement via the official website on 7 June 2025, and the Sing Tao Daily and The 

Standard on 10 June 2025 also. 

 

7. If a lucky draw participant found to have participated in this lucky draw using a disconnected 

number, fake account, or by any means of intrusion and/or modifying computer programmes, 

Ocean Park Hong Kong reserves the right to cancel the participant's eligibility for the prize 

and hold the participant liable for any associated responsibilities and consequences. 

 

8. Ocean Park Hong Kong will not be held responsible for any delays, losses, errors, or 

unidentifiable situations arising from any technical issues such as computers, networks, etc. 

that result in submitted data from lucky draw participants. 

 

9. The information provided by lucky draw participants will only be used for the purpose of this 

activity, including contact and prize redemption. For the Ocean Park Hong Kong personal 

information collection statement, please visit: 

https://www.oceanpark.com.hk/en/CORPORATE-POLICY/personal-

informationcollectionstatement 

 

10. Lucky draw participants must ensure that the information they provide is accurate and does 

not include any unauthorized third-party data. Lucky draw participants who provide false, 

incorrect, or omitted information will have their eligibility for the lucky draw revoked. The 

company will not be held legally responsible for any consequences arising from false or 

incorrect information that prevents Ocean Park Hong Kong from notifying the winner. 

 
11. OPC may record the Event for marketing and promotional purposes. Photos and videos may 

be used in newspapers, magazines, radio and television broadcasts, websites, mobile apps, 

emails and outdoor advertisements, etc. Customers agree that OPC may use, present, 

publish or disseminate the photos or videos with the portraits of customers in any and all 

media, without any remuneration to such customers. OPC has the sole and absolute 

discretion to use any photos, films, videos and records of the Event. 
 

12. By participating in the Event, the participants are deemed to have read, accepted and agreed 

to comply with these Terms and Conditions for the Event and accepted that OPC is entitled 

to the rights set out in such Terms and Conditions. In case of any breach of these Terms and 

Conditions, or any dishonest or fraudulent conduct and/or acts, OPC has the sole and 

https://www.oceanpark.com.hk/en/parkexperience/animal-discovery-fest-2025
https://www.oceanpark.com.hk/en/CORPORATE-POLICY/personal-informationcollectionstatement
https://www.oceanpark.com.hk/en/CORPORATE-POLICY/personal-informationcollectionstatement


                                                                        
 

absolute discretion to immediately disqualify the participant and revoke the participant’s 

entitlement to any prize and pursue any legal action, without any prior notice. 

 
13. OPC has the sole and absolute discretion to demand and recover from any prize winner the 

prize or the equivalent value of the prize redeemed if OPC discovers that he/she does not 

fulfil the requirements to obtain the prize or breaches any of these Terms and Conditions. 
 

14. OPC does not accept any responsibility for entries of information that are delayed, lost, 
incorrectly completed and illegible due to any technical errors of any computer, smartphone, 
software or network. 
 

15. Participants are responsible for paying any communication or data transmission charges 
incurred in connection with entering into the Event, and OPC shall not be held liable for the 
same. 

 
16. Due to unforeseen circumstances, force majeure events and/or circumstances not under the 

control of OPC, including acts of God, earthquakes, fires, floods, wars, civil or military 
disturbances, acts of terrorism, sabotage, strikes, epidemics, riots, power failures and 
computer failure, OPC may at its sole and absolute discretion. OPC accepts no liability for 
any such change, withdrawal and/or termination. Under such circumstances, in case of any 
dispute arising out of the Event or these Terms and Conditions, the decision of OPC shall be 
final and conclusive. 

 

17. In the event of any discrepancy or inconsistency between the English version and the 

Chinese version of these Terms and Conditions, the English version shall apply and prevail. 
 

18. In case of any disputes, the decision of OPC shall be final and conclusive. 
 

19. Trade Promotion Competition Licence no.: 59750 

  



                                                                        
 

「熊猫扫码大探索」- 条款及细则 

条款及细则 

 

1. 是次「熊猫扫码大探索．抽奖活动（下称「活动」）由 香港海洋公园（下称「本园」）主

办。 

 

2. 游客必须登记活动网站（下称「活动网站」）帐户以参加是次活动及兑换奖品。在填写个

人资料时，游客须提供真实、准确、有效及完整的个人资料。注册须受有关条款及细则约束，详

情请参阅载于「香港海洋公园」网页内的条款及细则

https://www.oceanpark.com.hk/sc/CORPORATE-POLICY/personal-information-collection-statement 

 

3. 是次活动由 2025年 3月 29日至 2025年 6月 1日（包括首尾兩天）期间进行宣传及推广 

（下称「推广期」）。推广期分为三环节，以下为各部分之之详尽资料： 

 

环节一（线下寻宝游戏）： 

- 本园将于推广期内在园内设置 100个实体二维码藏宝地点供游客扫瞄并进入活动网站进行

线上虚拟卡牌抽奖游戏。每个二维码单日可供各帐户进行抽奖游戏乙次（即每日最多一百次），

并于每日晚上整时 00时 00分重置当日抽奖机会。 

 

环节二（线上卡牌抽奖）： 

- 游客须于此活动网站进行登记及登入以保存已获取之虚拟卡牌并完成任务以换取礼品。 

- 活动含不同等级之虚拟卡牌共 30张，由电脑系统随机派出。 

- 分别 21张普通（N）级别虚拟卡牌；4张稀有（SR）级别虚拟卡牌；3张超稀有（SSR）级

别虚拟卡牌； 1张极稀有（UR）级别虚拟卡牌；及 1张隐藏（SS）虚拟卡牌。 

- 每次抽奖必定获得虚拟卡牌奖励。 

- 活动含 6个级别任务及礼品，游客须满足任务条件以获取相应级别之礼品换领资格。 

- 任务进度并不会随当日抽奖限额重置，游客可于翌日以同一帐户继续进行游戏。 

 

环节三（线下礼品换领） 

https://www.oceanpark.com.hk/sc/CORPORATE-POLICY/personal-information-collection-statement


                                                                        
 
- 系统将于帐户完成任务自动获得礼品换领资格。 

- 所得奖品必须于本园之「熊猫扫码大探索礼物换领处」兑换。 

- 每个帐户于推广期内限量换领每份活动礼品乙次。 

 

4. 活动任务及奖品详情请参阅：https://www.oceanpark.com.hk/sc/park-experience/animal-

discovery-fest-2025 

 

5. 活动中送出之奖品不可更改、退换、退回、兑换现金、折扣或其他物品。奖品不得转让、

不可协议或转换成现金。并必须于指定领奖限期内领取及使用。 

 

6. 海洋公园将于 2025年 6 月 7日在本园官方网页，公布说明活动已经结束。活动完结声明

亦会于 2025 年 6 月 10 日于星岛日报及 The Standard 内刊登。 

 

7. 如发现抽奖活动参加者以空号、假账户或以任何方式入侵及/或以修改电脑程式的方式 参

加此抽奖活动，本园有权取消该参加者的得奖资格，并由该参加者承担一切相关责 任及后果。 

 

8. 因任何电脑、网路等技术问题而引致抽奖活动参加者所递交的资料有任何延迟、遗失、错

误、无法辨识等情况，本园概不负上任何责 

 

9. 抽奖活动参加者所提供的资料只用作此活动之联络及换领奖品之用，有关香港海洋公园之

收集个人资料声明，请按此浏览：https://www.oceanpark.com.hk/sc/corporatepolicy/personal-

information-collection-statement 

 

10. 抽奖活动参加者必须确保所提供的资料真确无误，且不包括任何未获授权的第三者资 料。

抽奖活动参加者提供的资料如有不实、错误或遗漏，会被取消抽奖活动的资格。 如因不实或错误

资料令香港海洋公园无法通知抽奖活动参加者得奖，本公司毋须承担 任何法律责任。 

 

11. 本园将拍摄部分活动情况，以作宣传及推广之用。相片及片段将用于报章、杂志、电台、

网站、手机应用程式、电邮、户外广告等。顾客同意本园于任何媒体平台使用、发布、出版、散

播本活动中包含顾客肖像的相片或影片，而不收取任何酬劳。本园有独一及绝对酌情权使用任何

是次活动之相片、影片、影像及记录。 

https://www.oceanpark.com.hk/sc/park-experience/animal-discovery-fest-2025
https://www.oceanpark.com.hk/sc/park-experience/animal-discovery-fest-2025
https://www.oceanpark.com.hk/sc/corporatepolicy/personal-information-collection-statement
https://www.oceanpark.com.hk/sc/corporatepolicy/personal-information-collection-statement


                                                                        
 
 

12. 参加者参加活动即代表其阅读、接纳及愿意遵守本园就活动所订立的条款及细则及接受本

园拥有此等条款及细则所述的权利。如有任何违反此等条款及细则、以欺骗或不诚实手法参加或

进行活动及/或造假者，本园有独一及绝对酌情权不作任何通知立即取消其参加资格及得奖资格，

并对任何违反行为追究的权利。 

 

13. 若本园于得奖者领取奖品后发现得奖者不符合得奖条件或违反此等条款及细则，本园有独

一及绝对酌情权向得奖者索回该奖品或其等值赔偿。 

 

14. 参加者因任何电脑、智能电话、网路等技术问题而引致参加者所递交的资料有任何迟延、

遗失、错误、无法辨识等情况，本园概不负上任何责任。 

 

15. 如参加者因参加活动而产生任何通讯及数据费用，须由参加者自行负担，一概与本园无关

及本园不会负上任何责任。 

 

16. 基于不可预见的情况，不可抗力事件及/或非本园所控制的情况，包括上帝的行为、地

震、火灾、水灾、战争、内乱或军事骚扰、恐怖主义行为、破坏行为、罢工、瘟疫、暴动、电源

故障和电脑故障，本园可行使其绝对酌情权不作任何通知。在这种情况下，如有任何就活动或此

等条款及细则的争议，本园所作的决定为最终及有约束力，并不可推翻。 

 

17. 如本条款及细则之中、英文版本有任何歧异，一概以英文版本为准。 

 

18. 如有任何争议，本园所作的决定为最终及有约束力，并不可推翻。 

 

19. 推广生意的竞赛牌照号码：59750 


